La démarche Mark&Ter’
Une meéethodologie simple et efficace

UNE OFFRE Crédible Visible Attractive Proactive
DE MOBILITE Priorité 1 Priorité 2 Priorité 3

Priorité 4

CONNAISSANCE Localiser et Mesurer la perception Qualifier

Qualifier
CLIENTS identifier les flux de tous les habitants

Nnos voyageurs les non-clients

PRORE Constrmr.e unt.a ?ffre AialE Personnaliser I'offre a travers +de
e S IOEERS SLLCTUE I de nouveaux produits spécifiques
TRANSPORT Efficace I'image de l'offre recettes
fréquentation

PRIX satisfaction
: ncevoir un liti rifair 5 Attirer les clients av hni -
POLITIQUE Concevoir une politique tarifaire adaptée ttirer les clients avec des techniques de de

au territoire et a l'offre proposée aiement innovantes et un usage simplifié
TARIFAIRE prop P g p co2

PROMOTION : Améliorer les premiers

contacts du client ..

POLITIQUE , inciter les voyageurs
COMMERCIALE avec le réseau

Rassurer, valoriser
et fidéliser
notre clientéle

Accompagner et Aller chercher

de nouveaux clients

» Des Plans d’actions priorisés au service de I'offre globale de mobilité
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Des projets innovants pour les zones peu denses
Un service de transport sur réservation via application mobile
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Chronopro
Consultez - Réservez - Partez
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Personnaliser I'offre a travers

de nouveaux produits spécifiques

Un service en Une desserte Une solution qui
rabattement sur plus flexible s’adapte aux
une ligne pour les besoins (emploi,
Essentielle voyageurs soirée, achats, ...)
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Des projets innovants pour les zones peu denses
Un service de covoiturage régulier en temps réel

fleetme

Personnaliser I'offre a travers
de nouveaux produits spécifiques

Expériment

a g] Une intégration totale Une mise en relation Des lignes de
au réseau de passagers et covoiturage pour
Transport Public conducteurs via I’appli le quotidien
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L’'intermodalite
Des Lieux Fédéerateurs de Mobilité pour renforcer les lieux de vie existants

Chaine de déplacement Correspondances améliorées
cohérente et continue par des pdles d'échanges réussis




